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Introducción 1-3

• Mejora proceso 
educativos

• Toma de decisiones

• Percepciones del 
trabajo docente

• Falta de 
acuerdos

• Modificaciones 
sin fundamentos

• No conocen la oferta

• No les interesan las ingenierías

• No hay trabajo

• La institución es mala

Baja 
Matrícula

• No estudian

• No cuentan con el perfil

• No están motivados

• No cumplimos sus expectativas

Alto índices 
de baja y 

reprobación

• No apoyan al estudiante

• No preparan su clase

• Es muy difícil

Baja calidad 
académica
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INTRODUCCIÓN 2-3

Estudios existentes (correlaciones)

• Características sociales 
(Pedraza, Socarrás, Fragozo & Vergara, 2014

• Rendimiento 

(Carreño, Mici & Urzua, 2016)

• Madurez Emocional 
(Saavedra, & Reynaldos, 2006)

• Éxito 
(Olivo, 2017)

• Perfeccionismo 
(González, Gómez & Conejeros-Solar, 2017)

• Factores de repitencia
(González y Ramos, 2010)

Instrumentos de recolección de datos

• SERVQUAL 
• Expectativas de servicio y 

percepciones

• USET 
• Expectativas

• IPQ
• Preferencias en instrucción
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Introducción 3-3 

Estudiantes

Motivaciones 
para ingresar

Expectativas y 
cumplimiento

Percepciones

Docentes

Clases

Asignaturas

Proceso de 
enseñanza

Tarea integradora

Estadía

Compañeros de 
clase

Ambiente externo

Nivel de conocimiento 
de TIC

Reputación

Contexto de la 
formación  profesional

http://www.ecorfan.org
http://www.ecorfan.org


Metodología 1-2

Encuestas
Datos 

externos

Estudiantes 

de la 

División

Población 

del área de 

influencia

INEGI

ANUIES
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METODOLOGÍA 2-2

56 preguntas

Opción múltiple

Likert de 5 escalas

Abiertas

Estudiantes de 1er, 3er, 7mo, 9no 
Cuatrimestre

Muestra: 304 

14 preguntas

Opción múltiple

Escala nominal

Abiertas

Dicotómicas

Entre 13 y 52 años, 60% 
Bachillerato, 20% sin estudios

53% hombres, 47% mujeres

Muestra: 381

Estudiantes Habitantes de la zona de influencia
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Resultados 1-5

63.47% Provienen de Ocosingo, Yajalón, Chilón

40.8% COBACH, 24.7% Bach. Tecnológicos

41.12% Amigos, 28.29% Redes sociales, 18.42% Visitas

60.43% Nuevos conoc. 43.7% Buen trabajo 43.09% Título

52.96% Recomendación, 42.76% Costo, 32.24% Prestigio

63.49% Gusta tecnología, 51.97% Opciones de trabajo

http://www.ecorfan.org
http://www.ecorfan.org


Resultados 2-5

Aspecto Calificación Categoría

Estadías 8.81 Bueno

Docentes 8.59 Bueno

Duración de los estudios 8.44 Bueno

Asignatura 8.34 Bueno

Eventos 8.28 Bueno

Equipamiento 7.34 Regular

Visitas guiadas 6.10 Regular

Transporte 6.02 Regular

Cafetería 5.41 Regular

Internet 4.67 Malo

PROMEDIO GENERAL 7.53
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Resultados 3-5
CLASES

Resultados Bajos

Criterio: Profundizan en los temas

E R D NC

7.39 7.39 0.00
Cumple la 

expectativa

Criterio: Se desarrollan en

laboratorios y talleres

E R D NC

7.43 7.49 0.06
Cumple la 

expectativa

Resultados Altos

Criterio: Están integradas con las

otras asignaturas

E R D NC

6.87 8.27 1.39
Supera la 

expectativa

Criterio: Involucran hacer muchas

tareas

E R D NC

7.21 8.69 1.48
Supera la 

expectativa

DOCENTES

Resultados Bajos

Criterio: Están actualizados

E R D NC

7.75 7.69 -0.1

No cumple la 

expectativa

Criterio: Te explican cómo aplicar los

conocimientos en la vida real

E R D NC

7.67 7.91 0.24
Cumple la 

expectativa

Resultados Altos

Criterio: Me impulsan a ser mejor

E R D NC

7.67 8.25 0.59
Cumple la 

expectativa

Criterio: Son responsables y

comprometidos

E R D NC

7.73 8.36 0.63
Cumple la 

expectativa

TAREA INTEGRADORA

Resultados Bajos

Criterio: Se evalúa de manera justa

E R D NC

7.39 7.37 -0.02
No cumple la 

expectativa

Criterio: Es difícil y no es realizable en el

tiempo que te indican

E R D NC

6.54 6.69 0.14 Cumple la expectativa

Resultados Altos

Criterio: Me ayuda a comprender la aplicación

de los conocimientos en situaciones reales

E R D NC

6.98 8.12 1.13 Supera la expectativa

Criterio: Permite aplicar los conocimientos de

varias asignaturas

E R D NC

7.06 8.31 1.24 Supera la expectativa
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Resultados 4-5
ESTADÍA

Resultados Bajos

Criterio: Me permite aplicar mis conocimientos en

un entorno laboral

E R D NC

7.42 7.81 0.38
Cumple la 

expectativa

Criterio: Me ofrece oportunidades de empleo

E R D NC

7.74 8.23 0.48
Cumple la 

expectativa

Resultados Altos

Criterio: Me ayuda a interactuar con profesionistas

de mi área

E R D NC

7.45 8.09 0.64
Cumple la 

expectativa

Criterio: Es útil para titularse

E R D NC

7.93 8.62 0.68
Cumple la 

expectativa

ACTITUD DEL ESTUDIANTE

Resultados Bajos

Criterio: Respetan a todos sus compañeros

E R D NC

7.45 7.23 -0.22 No cumple las expectativas

Criterio: Tienen un proyecto de vida

E R D NC

7.66 7.56 -0.09 No cumple las expectativas

Resultados Altos

Criterio: Están comprometidos con su educación

E R D NC

7.70 7.64 -0.06 No cumple las expectativas

Criterio: Buscan aclarar sus dudas

E R D NC

7.17 7.30 0.13 Cumple las expectativas

Criterio: Son solidarios

E R D NC

6.73 6.96 0.22 Cumple las expectativas
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Resultados 5-5

54% Conoce a alguien trabaja en la UTSelva, 86% Estudia

42% Conoce poco 30% no la conoce

20% no aporta a Ocosingo

72% es de Calidad

67% no conoce oferta educativa

79% es de Ocosingo

7.86 Calificación General
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Conclusiones
Buscan ampliar sus conocimientos y oportunidades de empleo.

El costo es importante.

Llegan por recomendación.

Solo se conoce en la zona de influencia

Las asignaturas están integradas y contextualizadas

La estadía es el mas valorado, el internet y las visitas guiadas lo 
más criticado

Los docentes necesitan actualización

La actitud de los alumnos no cumple expectativas en el 
compromiso y respeto de sus compañeros
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Conclusiones 1-2

ANUIES (2019), 6.04% de la matrícula nacional estudia carreras 
relacionadas con esta área.

En Chiapas, este porcentaje se reduce al 5.9%.

35.3% de la población está interesado en estudiar una ingeniería 
entre 18 y 29 años.

El contexto nacional y estatal es coherente con la matrícula

La mayoría de  la población conoce la División aunque no a 
profundidad

La consideran de calidad, pero creen que ha tenido poca influencia 
en el desarrollo de la localidad

En general, consideran a la UTSelva como la “Universidad de 
Ocosingo”.
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